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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para a prestacdo do servigco
telefénico local destinado ao uso dos colaboradores da CAIXA para ligacdes
originadas ou recebidas em todo o territério nacional, exceto o estado de Séo
Paulo, pelo prazo de 12 meses, em conformidade com as disposi¢cdes deste
Edital e de seus Anexos, que o integram e complementam:

A contratagdo compreende obrigatoriamente as localidades do item a seguir:

Item Unico - Regido | do PGO/PGA com a excecéo do setor 3 e Regido Il do
PGO/PGA, com a excecao do setor 20, 22 e 25.

Os servicos deverédo ser prestados nas quantidades, tecnologias e enderecos
inicialmente previstos, conforme listagem constante no ANEXO I-C —
LOCALIDADES DE ATENDIMENTO.

Exclusivamente para os acessos digitais (Feixe E1), a CONTRATADA devera
atender pelo menos 80% (oitenta por cento) dos acessos previstos com esta
tecnologia no ANEXO |-C - LOCALIDADES DE ATENDIMENTO,
encaminhando relatério formal de inviabilidade técnica para a CAIXA nos
casos de nao atendimento.

Sendo das localidades com feixe E1 instalados a Contratada devera prover a
funcionalidade de tarifagdo por ramal para no minimo 60% destes acessos.

Os Servigos complementares obrigatérios para todos os acessos englobados
neste processo sao, Discagem Direta a Cobrar (DDC), Discagem Local a
Cobrar (DLC), identificacdo de chamadas, desvio automético de chamadas
(siga-me).

O servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) sera obrigatério exclusivamente
para os acessos digitais (Feixe E1).

N&ao sera admitida a cobranca por outros servicos a nao ser aqueles previstos
neste termo.

Os meios de acesso serdo a critério da CAIXA:
Par metalico

Entroncamento digital E1 com sinalizacao ISDN.
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Entroncamento digital E1 com sinalizacao R2.

Sera permitida sinalizacéo, SIP Trunk, ISDN ou R2, diferente da solicitada pela
CAIXA apenas para os casos de comprovada inviabilidade técnica.

A CONTRATADA devera manter os numeros atuais salvo regulamentacdo em
contrario da ANATEL.

Havendo mudanca de endereco, a PROPONENTE deverd manter a
numeracao pre-existente.

Também ressalvada regulamentacdo em contrario da ANATEL, a
CONTRATADA devera assegurar a portabilidade do niumero, conforme prazos
estabelecidos por aquela Agéncia reguladora.

Caso nao seja possivel comprovadamente manter algum namero, 0 novo
namero devera ter o MCDU idéntico ao do numero antigo.

Para efeitos do disposto no subitem anterior, a licitante devera comprovar, para
cada um dos numeros, que néo existe a possibilidade de manté-lo.

Para os casos que sequer o MCDU possa ser mantido, a CONTRATADA
deverd comprovar que tal situacéo € totalmente inviavel tecnicamente, por ndo
dispor do MCDU para nenhum prefixo que atende ao endereco.

Cada assinatura de feixe E1 devera prover franquia de 30.000 (trinta mil)
minutos de chamadas Fixo-Fixo.

Cada assinatura de tronco individual devera prover franquia de 150 (cento e
cinquenta) minutos de chamadas Fixo-Fixo.

PRAZO PARA lNSTALACAO DOS ACESSOS E PARA ALTERACO ES DE
CONFIGURACAO E AMPLIACAO DA REDE

Caso a Contratada seja a atual fornecedora do servi¢o objeto desta licitagéo,
a CAIXA, a seu critério, podera solicitar a migracao imediata do servico para o
novo contrato ou aguardar o vencimento do contrato vigente.

A CONTRATADA tera o prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados da data de entrega da listagem inicial de localidades, para completar
a instalagéo e deixar operacionais as linhas individuais contratadas, devendo
entrega-los formalmente a CAIXA, mediante comunicacéo escrita.

A instalacdo ou operacionalizacdo dos feixes digitais devera ser feita
obedecendo ao seguinte escalonamento:
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Metade (50%) do item no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos;

O restante em até 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme Plano de
Instalacao.

Os prazos referidos neste item sdo contados a partir da data da solicitacédo
formal da CAIXA a CONTRATADA.

O Plano de Instalacéo sera definido entre a CAIXA e a CONTRATADA em até
10 (dez) dias corridos ap6és a formalizacéo da solicitagdo da CAIXA.

Eventuais atrasos na elaboracdo do Plano de Instalagao por responsabilidade
da CONTRATADA néo serdo utilizados como argumento para eventuais
atrasos na implantacao do servigo.

As novas instalacdes, alteracbes de endereco, de configuragcdo e ampliagéo
da faixa de ramais, solicitadas pela CAIXA a CONTRATADA, serao atendidas
nos seguintes prazos:

Até 30 (trinta) dias corridos, para novas instalagdes ou alteragdes de endereco,
contados a partir da abertura do chamado a CONTRATADA.

Até 7 (sete) dias corridos para alteracdo de configuracdo e ampliacdo da faixa
de ramais contados a partir da abertura de chamado a CONTRATADA.

As instalac6es ou servigos serdo considerados entregues apenas apos aceite
eletronico, que sera feito em até 10 dias uteis.

SEGURANCA DA INFORMACAO

7z

O grau de criticidade da seguranca da informagdo é baixo, j& que a
CONTRATADA nao tem acesso a informacao corporativa e pessoal, porém tem
acesso ao ambiente fisico da CAIXA.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-sequranca-
informacao.pdf).

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo néo
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a
prestacdo dos servicos ou em funcdo deles e somente as utilizem no ambito
dos servi¢os contratados.
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A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as defini¢cdes e proibi¢cdes de registros fotograficos, gravacdes
de audio, video, bem como as restricdes de compartilhamento desses materiais
em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacbes da CAIXA
colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacgdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacéo as informagdes e dados que tiver conhecimento em razao
do servico a ser prestado.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e
criminalmente pela divulgacédo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das
informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranga da Informacg&o — Exclusivo para Prestador de
Servico, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséo
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacao —
Exclusivo para Prestador de Servico, disponivel no Portal Licitacdes CAIXA,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).
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A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizacdo em
relacdo a seguranca da informacédo e privacidade de dados, abordando no
minimo o seguinte conteudo:

i. Conhecimento da politica de seguranca da informacdo da empresa
CONTRATADA e da CAIXA, mencionada no item 3.2;

ii. Uso seguro de informacgdes corporativas a que tiver acesso;

iii. Protecao de dados e privacidade — LGPD — direitos do titular dos dados;

iv. Protecdo de dados e privacidade — LGPD - responsabilidades do
controlador, operador e do agente de tratamento dos dados;

v. Uso seguro de dispositivos;

vi. Uso seguro de e-mails;

vii. Uso seguro de solugcbes em nuvem,;

viii. Uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

ix. Adocao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

x. Formas defensivas contra phishing e smshing;

xi. Formas defensivas contra codigos maliciosos recebidos em dispositivos;
xii. Formas defensivas contra engenharia social,

xiii. Formas de reporte de incidentes de seguranca da informac&o na empresa
e na CAIXA;

xiv. Vazamento de dados e protecdo de senhas;

xv. Metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido no item 3.16 sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no gue se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia atil do més
subsequente ao ano base, a documentacao comprobatdria de cumprimento do
treinamento referido no item 3.16.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacao vigente inerentes
a Seguranca da Informacéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracdes nos controles
de seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e
internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratacéo
de servicos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou nao.
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Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificacdo
mandatodria sobre o fato a CONTRATANTE.

A CONTRATADA somente poderd subcontratar outra empresa para
atendimento parcial deste contrato, nos limites e condi¢des estabelecidos no
guadro abaixo:

. : Limite de
e subcontratacdo
Servicos de Campo (instalacdo, manutencéo, suporte) 40%
Servicos de Manutencao 30%
Servicos de Atendimento e Service Desk 30%

No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA nao transferira
suas obrigacdes e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com
total responsabilidade contratual.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacéo de
servico objeto do contrato, treinados em SlI, no dltimo semestre dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagéo de servico objeto do
contrato, em percentual, medido semestralmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade
de Seguranca da Informacéo, dividido pela Quantidade total de empregados,
que atuam na prestacao de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia utii do més
subsequente ao ano base;

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento contratual, implicara em:

I Adverténcias

Il Multa de 1% por item n&o atendido, limitadas a 10% (dez por cento), da
fatura mensal;

1] Suspenséao temporaria de participacdo em licitagdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

\Y Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05
(cinco) anos;
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Vv declaracéo de inidoneidade.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a:

Restabelecer o servigo, segundo o prazo abaixo.

3.26.1.1 O prazo maximo de recuperagcdo dos servicos para cada um dos acessos de

3.26.2

3.27

4.1

voz sera de 8 (oito) horas uteis, tanto para capital como para interior

Em caso de ndo cumprimento dos prazos, a CONTRATADA estara sujeita a
multa calculada conforme abaixo.

xVml onde:

Pl= (0,01+ DC-DMA DMAJ

P1: Valor da penalidade

DC: Disponibilidade mensal Contratada

DMA: Disponibilidade Mensal Atingida

Vml: Valor mensal da linha (trafego + assinatura)

Quaisquer materiais ou documentos com informacbes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE seréo
devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir
da formalizacdo de solicitacdo de devolucédo das informacdes confidenciais pela
CONTRATANTE.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
S&o também responsabilidades da CONTRATADA:

|. todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pela CAIXA,;

[I. qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo dos servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de
gualquer solidariedade ou responsabilidade;

quaisquer multas, indenizacfes ou despesas impostas a CAIXA, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser
observado na execucdo do contrato pela CONTRATADA, as quais seréao
reembolsadas a CAIXA.
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A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes
aos pagamentos que lhe forem devidos em relacéo a este contrato, da garantia
contratual e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que
porventura a CONTRATADA mantenha com a CAIXA, independentemente de
qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em
processo administrativo para apuracao dos fatos.

O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos em que a
CONTRATADA for responsabilizada, ser& atualizado pelo indice de variacdo do
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getllio Vargas,
obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VIN
VAT = —---- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

A auséncia ou omissao da fiscalizacdo da CAIXA nao eximira a CONTRATADA

das responsabilidades previstas neste contrato.

DAS OBRIGACOES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se a:

l.indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0S servicos,
permitindo, quando for o caso, 0 acesso dos empregados da

CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA;

II. notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na
prestacao dos servicos;

lll. efetuar os pagamentos devidos nas condicdes estabelecidas neste
contrato;

IV. indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato;

V. exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idbneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer
danos causados as suas instalagcbes, moveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-4 aos danos causados a
terceiros durante a prestacdo dos servicos;

recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacao
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenacéo e supervisao dos encargos administrativos
de seus empregados, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promocdes, etc.;

manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servi¢os e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucdo do contrato, para correcdo de situacdes adversas e para 0
atendimento imediato das reclamacdes e solicitagdes da CAIXA, bem como para
que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias
ao cumprimento da legislacéo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual
devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do
contrato;

conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que oS mesmos atingem o
nivel de adequacao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0s prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que
suas falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo
direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CAIXA,;

substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como
nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela
CAIXA, de modo que o0s servicos nao sejam descontinuados nos
horéarios/periodos estabelecidos;

diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;



L % CAXA
A' A reoERAL
4 FEDERAL

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

PREGAO ELETRONICO N° 150/2022 — CECOT/BR
cecot29@caixa.qov.br
Pagina 10/14

dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na prestacéo dos servicos;

prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente a
todas as reclamacdes e convocacoes da CAIXA;

diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao oS
previstos no objeto deste contrato;

pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados
na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com a fatura mensal, os
comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuicbes e taxas
incidentes sobre esses servigos, quando devidos, referentes ao més de
competéncia da nota fiscal/fatura;

assumir todas as despesas e 0Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com 0 contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por
seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacées e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omissdo da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sanc¢les previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentencga judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacéo contratual entre as
partes;

respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto & necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego”;

atender as solicitagbes da CAIXA para realizacao de servigos extraordinarios e
para prorrogacao do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adoc¢éao das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios, que
porventura sejam colocados a disposicdo para a prestacdo dos servicos,
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garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutencao corretiva decorrente de ma utilizacéo, ou restituindo o bem ou o seu
correspondente valor, no caso de perda;

fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o preco contratado;

informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0s
nomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestagédo dos servigcos, mantendo-os devidamente
uniformizados e identificados com cracha, inclusive daqueles designados pela
CONTRATADA para exercer atribuicdes de supervisédo, coordenagéo e controle
operacional em relacdo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma,
faz-se necesséria a comunicacdo de todas as ocorréncias de afastamento
definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacbes de
empregados, até o dia do inicio do trabalho;

devera informar as unidades CAIXA caso haja necessidade de acesso do
pessoal técnico da CONTRATADA as unidades da CAIXA, com antecedéncia
minima de 24 (vinte quatro) horas, para que seja fornecida a autorizacao;

devera prestar o servico, objeto desta contratagéo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
exceto nas interrupgdes programadas, devidamente negociadas com a CAIXA
com antecedéncia minima de 48 horas;

devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por
dia, sete dias por semana;

devera se responsabilizar por toda a prestacdo do servigo, ndo devendo imputar
a outras empresas a culpabilidade por problema de funcionamento do servico;

devera monitorar os recursos disponibilizados a CAIXA;

devera garantir sigilo, seguranca e inviolabilidade das conversacdes realizadas
através das ligagoes;

devera fornecer, por escrito e mediante solicitagcdo da CAIXA, relatério sobre os
servicos prestados, acatando sugestdes motivadas, visando a corrigir possiveis
falhas e melhor atender as necessidades da CAIXA;

manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacbes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;
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obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacao aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda
gue verificadas nas dependéncias da CAIXA,

dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a prestacao dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los
plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas as
exigéncias e necessidades da CAIXA;

estruturar-se de modo compativel e prover toda a infra-estrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a implantacao;

fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos, recursos materiais e
condi¢cdes necessarios para o desenvolvimento de suas funcdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

prover todos 0s meios necessdrios a garantia da prestacdo dos servigcos
contratados e a plena execucédo do objeto contratado, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste contrato;

manter, durante o prazo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacédo exigidas no procedimento de licitacdo, nos termos do Art. 55, XIlI,
da Lei n.° 8.666/93,;

manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitacdo
em cada nivel do SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores;

manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢o comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico, telefone, fax e nome dos
seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
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encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicdo da CAIXA de substituta tributéria;

XXXVIlIndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor

XXXIX

XL

XLI

7.1

8.1

8.2

8.3

de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

assegurar a nao utlizacdo de trabalho em condicdes degradantes ou em
condicdes analogas a escraviddo, bem como a nado utilizacdo de préticas
discriminatOrias em razéo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacdo sexual,
partido politico, classe social, nacionalidade;

diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condicfes adequadas de descanso, de alimentacdo, de
estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de
todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da declaracéao
anexa, que integra este contrato.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual deve corresponder a 3% do valor global contratado,
apresentado a CAIXA, no ato da assinatura do contrato.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacao
dos servi¢os, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA,;

Em razdo de eventuais alteracbes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudancgas necessarias;

A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relagcdo aos dados, informac¢des ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, 0 mais completo e absoluto sigilo, em razéo dos servigos
a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel
por sua indevida divulgacéo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

NIVEIS DE SERVICOS
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9.1 A CONTRATADA devera cumprir os prazos nas resolucdes de incidentes e
atendimento aos servig¢os solicitados, conforme a seguinte tabela:

TIPO CLASSIFICACAO | PRAZO DE
/ISEVERIDADE

Incidente Alto 8 horas

Novas instalagdes ou alteracdes de Alto 30 dias

endereco

Alteracéo de configuracdo e ampliacao
da faixa de ramais

Fornecer relatérios gerenciais relativos Baixo Mensalmente, ou sempre
aos ultimos 6 (seis) meses que solicitado

Médio 7 dias

9.2 O prazo para resolucao/atendimento refere-se ao periodo compreendido entre o
momento (data e hora) que o chamado sera aberto pelo usuério no Sistema de

Gerenciamento de Servicos da CAIXA e o momento do registro da resolucéo ou
atendimento.
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